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Grundlagen zum Coaching

Einfihrung: Was leistet Coaching?

Die hier im weiteren Verlauf geschilderte Methode Hollegialen Coaching Konferefizst
eine besondere Form des systemisch-losungsoriemtigndividualcoachings durch eine
Gruppe, die in einem kontinuierlichen tournusmafiigFozess wechselseitiger Begleitung
und ohne professionell ausgebildeten externen Cadwtthgefihrt wird. Neben der
Einfuhrung ins Coaching und in die besondere Fdes kollegialen Coachings erwartet die
Leserinnen und Leser in diesem Kapitel eine kurescBreibung, welche Merkmale das
systemisch-losungsorientierte Coaching kennzeichaahwelchen ethischen Fundamenten
das systemisch-l6sungsorientierte Coaching ruht wedche Phasen ein systemisch-
l6sungsorientierter Coachingprozess generell daugtl

Ausgangspunkt fir ein Coaching sind immer konkfetggestellungen aus dem beruflichen
Kontext. Das Umfeld der beruflichen Tatigkeit von Fach.dufithrungskraften verandert
sich seit Jahren mit zunehmendem Tempo. Die Gkikaling hat fir den privaten Sektor wie
fur den offfentlichen Dienst die Herausforderungen erhdht, sich um die
Wettbewerbsfahigkeit von privaten Unternehmen uifeindlichen Korperschaften (Nationen,
Landern und Kommunen) zu kiimmern. Die demograpbkisdEffekte bescheren uns in den
kommenden Jahren in Wirtschaft und Verwaltung nmalat mehr altere und weniger junge
Menschen, sie beeinflussen damit auch unsere Hgtumnd unser Verhalten gegenuber
wichtigen Themen wie z.B. ,Innovation®, ,Migrationfnd ,,Gesundheit“. Die Digitalisierung
der Arbeits- und Lebenswelten verandert unsere Konikationsstrukturen und unser
Kommunikationsverhalten mit weitreichenden FolgeB. ZlUr unseren Umgang mit dem
Rohstoff ,Wissen®, aber auch fir die Beteiligungndunden an unternehmerischen oder von
Birgerinnen und Birgern an gesellschaftlichen Rigauund Entscheidungsprozessen. In der
Folge werden Unternehmen und Behérden in immerdgt@re Abstanden restrukturiert. Fach-
und FUhrungskrafte beschéaftigen sich heute u.a. meiten Querschnittsaufgaben wie
Nachhaltigkeit, systemischen Wechselwirkungen und efardungsanalysen,
organisationsbezogenen oder regionalen Wissengbitan strategischer Zielentfaltung,
Geschaftsprozessoptimierung, behdrdlichem bzw.idbdithem Gesundheitsmanagement,
Qualitatssicherung, interkultureller Kompetenz, Me#ompetenz und der bewussten
Ubernahme sozialer Verantwortung durch Unternehamenoffentliche Einrichtungen.

.Das Fuhrungsgeschéft ist schwieriger geworden. Eine hohe Komplexitat
beherrscht die Szene. Auch qualifizierte Fihrungskrafte haben nicht mehr alles
einfach ,im Griff*. Die Bewaltigung dieser Komplexitat setzt Reflexion und
Beratung im wechselseitigen Dialog voraus — aber nicht jeder hat intern immer
gerade den richtigen Gespréachspartner flr seine schwierigsten Probleme zur
Hand. Dies hat in der Tat zu einer zunehmenden Nachfrage nach
professionellem Coaching gefiihrt.“?

Die hohe Komplexitat der beruflichen Situationerd uderausforderungen, der Bedarf an
Orientierung und Beratung Uber Ziele und Strategas Ausarbeiten von Optionen, der
Zwang zur Entscheidung trotz verbleibender Unsiokiéen, die Anpassung an standig
wechselnde, vielfaltige Anforderungen, der Umgangandauerndem Stress, Frustrationen

! Berninger-Schéfer, E., Orientierung im Coachir@l® Doppler, K. & Lauterburg, Ch., 2008; Kiihl, $008;
Tietze, K.O., 2008
2 Doppler, K. & Lauterburg, Ch., 2008
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und Konflikten — mit anderen Worten: Die Suche narigemessenen Losungen flur die
vielfaltigen und fachubergreifende Fragestellundenberuflichen Tatigkeit schafft bei vielen
Fach- und Fuhrungskraften eBedurfnis nach kompetenter Begleitung. Deren Aufgabe
besteht insbesondere darin, die betroffenen Facler oFUhrungskrafte bei der
Lésungsfindung professionell zu unterstitzen. Lemaed Kreativitdt gedeihen am besten in
einer wertschatzenden Atmosphare und einer venissaden Zusammenarbeit. Ergebnisse
lassen sich am besten in einem methodisch strektem Prozess erreichen. Und der Erfolg
stellt sich nur ein, wenn die Umsetzung an den aodenen Ressourcen der jeweiligen Fach-
oder Fuhrungskraft ansetzt. Am Ende dieses Progzesgse die Fragen geklart, mit denen sich
die Fach- oder Fuhrungskraft beschaftigt. DieseehdDrientierung tber ihren weiteren Weg
gewonnen und vertrauen auf ihre Fahigkeit, diegidsgten ersten Schritte zur Umsetzung
erfolgreich gehen zu kénnen. Diese Form der Begigitist eine hohe Kunst — und diese
Kunst kann durch Coaching verwirklicht werden. Kidg, Lésungsfindung und Umsetzung
sind die Schlisselbegriffe fur einen Coachingprezes dem die gecoachte Fach- oder
Fuhrungskraft (der ,Klient”) jederzeit die Entsctiengshoheit Uber seine Ziele und
MalRnahmen behalt. Der Gesprachspartner (der ,Cdadiherseits sorgt daflir, dass der
Coachingprozess ziel- und ressourcenorientiertauéirlund der Klient auf seine kreativen
Fahigkeiten zurtckgreifen kann; er tritt dagegeshhals Experte auf, der dem Klienten eine
wie auch immer geartete fachlich zutreffende Loswermitteln will,

Professionell gesteuerte Coachingprozesse dienen im systemisch-l6sungsorientierten
Coaching dazu, die berufliche Handlungskompetenzs de€lienten zu sichern,
wiederherzustellen oder zu erweittrnNeben der Losung konkreter beruflicher
Fragestellungen geht es daher immer auch um eidgekudg und Erweiterung der
Kompetenzen der betroffenen Fach- und Fuhrungskraftin gewisses MalR an
Personlichkeitsentwicklung ist also integraler Beslteil von Coachingprozessen, lasst sich
sozusagen gar nicht vermeiden. Insbesondere @jejefrach- und Fuhrungskrafte, die sich
nicht nur durch einen Coach begleiten lassen, sondelbst Coachingkompetenzen
(beispielweise im Rahmen der Kollegialen Coachiraniéren?) erwerben, vertiefen ihre
Fahigkeiten zur Problemlésung und zu einer wertzemilen Gesprachsfilhrin@ies ist vor
allem fur FOhrungskrafte angezeigt, um ein motemeles und I6sungsorientiertes
Fuhrungsverhalten zu starken, wie es modernen HRgbkanforderungen in einer
Wissensgesellschaft entspritht

.Das generelle Fihrungsverstandnis hat sich grundlegend gewandelt. Beratung
und Betreuung werden zunehmend als zentrale Funktion der Fuhrung
verstanden.’

Entsprechendes gilt im Rahmen von kundenorientidBeratungs- und Steuerungsprozessen
fur Fachkrafte in Wirtschaft und Verwaltung. Darist u.a. die Begriindung zu suchen,
weshalb sich z.B. die Fihrungsakademie Baden-Wiiikkeg (ebenso wie inzwischen auch
die Bundesakademie far die offfentliche Verwaltung und diverse
Personalentwicklungsbereich gro3er Unternehmen) emmém Coaching Zentrum an der
Professionsbildung im Coaching beteiligt und diezfische Form der Kollegialen Coaching
Konferen? als eine die beteiligten Fach- und Fiihrungskrgiiééchzeitig unterstiitzende und

® Greif, S., 2008

* Berninger-Schéfer, E., Orientierung im Coachir@l®
® Tietze, K.O., 2008

® Berninger-Schafer, E., Orientierung im Coachir@®
" Doppler, K. & Lauterburg, Ch., 2008



-6—

qualifizierende Methode entwickelt hat. Es ist Gnalitatsmerkmal guter Fihrung, sich in
komplexen beruflichen Sachverhalten in einem Coagprozess beraten zu lassen und selbst
Uber Coaching-Kompetenzen fir die kompetente Begatwon Kunden, Mitarbeitenden,
Vorgesetzten und Kollegen zu verfiifen

Coaching ist eine vielseitige und flexible Methotdésungen fur anstehende Fragestellungen
zu finden. Es gibt jedoch audBrenzen von Coaching®. Diese kénnen in der Person des
Klienten oder des Coachs liegen, sei es, dass ltartKalsche Erwartungen an ein Coaching
hat oder es Uberhaupt ablehnt und damit die enficcde Freiwilligkeit und Motivation fehlt;
sei es, dass der Coach nicht tber eine geeignetifikation verfiigt oder nicht das passende
Profil fur die spezifische Fragestellung mitbrinieinesfalls ist Coaching als Therapieersatz
oder als Ersatz fur notwendige Verdnderungsproziesder Organisation tauglich. Grenzen
ergeben sich auch aus den wesentlichen MerkmalenGamchings, also der ethischen
Haltung und den Werten im Coaching sowie dem Coaghnbzess (siehe unten). Fallen
bspw. grundlegende Werte bei Klient und Coach gdliseinander, wird der Coach kaum
eine empathische Haltung gegenuber dem Klientezhaeien konnen. Die Mdglichkeiten von
Coaching sind auch begrenzt, wenn der Klient nureribeine geringe
Selbststeuerungskompetenz verflgt; in diesem [eslieit die Gefahr einer Abhangigkeit des
Klieten vom Coach, die eine selbstandige Umsetaiergerarbeiteten Lésungen verhindert.
Aber auch eine mangelnde Lernbereitschaft des tdrerkann den auf Reflexion und
Veranderung abzielenden Methodeneinsatz im Coachurungslos werden lassen. Es ist
deshalb in der Praxis bedeutsam, bereits bei dantaktaufnahme zu klaren, ob die
Voraussetzungen fur ein Coaching vorliegen.

Entsprechend den unterschiedlichen Anlassen, Bgeil Zielgruppen und Gestaltungen
werden verschiedenBormen des Coachings beschrieben. Neben dem Coaching von
Einzelpersonen (Individualcoaching) hat sich dasdbing von Gruppen und Teams sowie
das Coaching von Organisationen begriffich herabddet. Auch wird danach

unterschieden, wer das Coaching durchfiihrt und éicler Form der Coachingprozess
ablauft. Schlie3lich wird Coaching auch durch besite Themen (Projektcoaching,
Konfliktcoaching, interkulturelles Coaching, Gesheidscoaching u.a.) und Zielgruppen
(Unternehmensgriinder, Frauen in Fuhrungspositiodf@p Management Coaching u.a.)
charakterisief?f.

Kollegiales Coaching ftir Fach- und Fuhrungskréafte

Kollegiale Beratung existiert in unterschiedlichearmen. Hier geht es um Coaching als
besondere Form der kollegialen Beratung. Persadienkollegiales Coaching in Anspruch
nehmen, verbinden damit verschiedene ErwartungdiZigte.

Sie wollen

— unterschiedliche berufliche Problem- und Fragastekn I6sen,

- ihre Fach- oder Fuhrungstatigkeit reflektieren godlifizieren,

—  ihre kommunikativen Kompetenzen erweitern.

Im Kollegialen Coaching bringen hierzu Einzelpemomaus dem Kreis der Teilnehmenden an
einer Kkollegialen Coachinggruppe ein Anliegen, eirferagestellung bzw. eine
Problemkonstellation aus ihrem beruflichen Kontekt und erhalten dazu ein Coaching
durch die Gruppe.

8 Berg, Th., Jahrbuch der Fiihrungsakademie Badent®ilierg 2004/05, S 64f.; Tietze, K.O., 2008

° Berninger-Schafer, E., Orientierung im Coachir@®

% Die unterschiedlichen Formen des Coachings werdasfiihrlich in Band 1 der Schrifteneihe der
Fuhrugnsakademie Baden-Wirttemberg beschriebenim@gr-Schéfer, E., Orientierung im Coaching, 2010
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Wer an einem kollegialen Coaching mit Gewinn tdimen will, muss deshalb einige
personliche Voraussetzungen mitbringen.

Hierzu zahlen insbesondere

- die Bereitschatft, offenen lber eigene Anliegenmechen,

—  der Wille, andere Personen in LOosungsprozessentensiitzen,

- die Bereitschaft, eigene ldeen und Rickmeldungeutragen,

—  der Respekt vor den individuellen Entscheidungenrédnehmenden,

— das Interesse an lebenslangem Lernen und persénli¢aiterentwicklung.

Kollegiales Coaching kann in unterschiedlictiginsatzfeldern zur Anwendung komméh

Hierzu zé&hlen u.a. kollegiale Coachinggruppen

—  als allgemeine MalRnahme der vorausschauenden akiiven Personal- und
Organisationsentwicklung,

—  als gezieltes Unterstlitzungssystem fur Fach- umdurigiskrafte innerhalb von
Organisationen oder organisationsibergreifend,

—  als begleitende Malinahme im Rahmen von Verandgoumgsssen oder anderen
umfangreichen und wichtigen Projekten,

—  als Bestandteil von spezifischen Férderprogrammierevi3. Traineeprogrammen,
Programmen zur Forderung des Fuhrungskraftenactsgaader zur Qualifizierung
von Multiplikatoren,

- als Transfermal3nahme im Anschluss an (Fuhrungsigéage und
Qualifizierungsreihen,

—  als freiwillige und selbstgesteuerte Aktivitat vieach- und Flhrungskraften.

Wenn professionelles Coaching als konstruktiver kmmatinuierlicherBegleitprozess von
beruflichen Entwicklungen akzeptiert und genutatdwhat dies aucAuswirkungen auf die
Kultur einer Organisation. Coaching beeinflusst die Organisationskulturalem durch die
ethische Grundhaltung im Coaching, die einen weésenden und respektvollen Umgang
mit Menschen und ihren Belangen voraussetzt. Die sgstemisch-ldsungsorientierten
Coaching eigene Ressourcenorientierung sucht nadtt Fehlern und Schwachen, sondern
nach Starken und Mdoglichkeiten. Die Losungsorieatig im Coaching fordert die
Erarbeitung von Visionen und Ziele und behaltsstigren konkrete Umsetzung im Blick.
Die Implementierung eines kollegialen Coachingslédter gut geeignet, um eine
motivierende und damit eine gesundheits- und leggtordernde Organisationskultur im
Sinne einer lernenden Organisation zu etablierienk&n die in Verdnderungsprozessen
regelmafig erforderliche Neuorientierung unterstiitand die damit einhergehenden
Verunsicherungen auffangen. Fuhrungskrafte findeKollegialem Coaching einen
vertrauten Kreis, in dem sie strukturiert und zZe#gpliniert die sie beschaftigenden Fragen
l6sen konnen. Aul3erdem Uben sie auf der Grundlaggekschilderten personlichen
Voraussetzungen ein Fuhrungsverhalten ein, dasidieungsqualitat in einem
kontinuierlichen Prozess verbessern hilft.

Systemisch-l6sungsorientiertes Coaching

Die Systemtheorie bildet einen wichtigen Hintergrund fir die hierrivetene Auffassung
von Coaching. Sie beschreibt Systeme als offech, s@lbst organisierende Muster-, Regel-,
Wechselwirkungs- und Ergénzungsprozesse von Sterktund Funktionen. Diese sind
komplex miteinandeverwoben. Es handelt sich bei Systemen um dynamiEafheiten, die
aus miteinander zusammenhéngenden und sich bessiafiden Elementen bestehen und bei
denen ein stetiger Austausch von Materie, Energ@ lmformationen stattfindet. Systeme

Y Fiir kollegiale Beratungsgruppen entsprechend &;jé¢z0., 2008
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verandern sich permanent und kénnen nur fir betgefeit eine gewisse Stabilitat erreichen
(Musterzustandy.

Die Systemtheorie verzichtet auf Wahrheiten undtgetn begrenzten Mdoglichkeiten
menschlicher Erkenntnis aus. Was ein System ishgthdmmer vom Standpunkt des
Betrachters ab. Dieser kann z.B. wahlweise sichsgeseine Abteilung, seine Organisation,
seine(n) Gesprachspartner oder andere Kontextyatem beschreiben. Er kann sich als Teill
von Systemen verstehen oder Systeme beobachtemin@n®ullenperspektive wahrnehmen.
Er entscheidet letztlich selbst dartber, welchespaktive er einnimmt. Zwischen dem
Betrachter und seinem Umfeld besteht somit eine t&dhbedingtheit und eine
perspektivische Abhangigk&it Systemisches Coaching unterstiitzt den Klientéreidaeine
Standpunkte zu wechseln und unterschiedliche Piargpe einzunehmen. Allein dadurch
kénnen sich bereits neue Lésungsanséatze ergeben.

»,50 wie ich die Lage sah, war es ein Problem; nun sehe ich sie anders, und es
ist kein Problem mehr* **

Die Systemtheorie stitzt diedsungsorientierung im Coaching. Einmal betont sie die
Eigenverantwortlichkeit des Klienten fur die Peldpe, die dieser jeweils einnimmt. Sie
offnet zugleich Raum fur Einflussmaoglichkeiten, jgde Aktion und Reaktion (ebenso wie
deren Vermeidung) Uber vielfaltige und letztlickchti zu kontrollierende Ruckkoppelungen
im System wirken. Die Wirkung beginnt bei dem Kiiem selbst. Die von der Systemtheorie
grundsatzlich unterstellte F&ahigkeit des Klientear ZSelbstorganisation fuhrt zu der
Annahme, dass er auch grundsatzlich Gber die naliggen Ressourcen verfligt, angemessene
Losungen zu finden. Diese Ressourcen kdnnen deentéh jedoch nicht bewusst sein; sie
kénnen blockiert sein oder noch weiter entwickedirden mussen. Der Coachingprozess
dient dazu, den Klienten dabei zu unterstitzenadggu seinen Ressourcen zu erhalten und
zu einer neuen Selbstorganisation zu finden. D&esyische Wirkung setzt sich im Umfeld
fort, da der Klient durch seine Verdnderung neueulse auf das System ausibt und die
bisherigen Muster ,stort“. Ob und welche Auswirkengdie Impulse auf des System haben,
hangt wesentlich von der Stabilitat der vorhandeMester ab. Menschen neigen zwar dazu,
maoglichst Systeme mit stabilen Strukturen und Viehaweisen zu bilden und
beizubehalten; der Blick einige Jahre und Jahreezotick belegt jedoch leicht, welcher
Dynamik und welchen standigen Veréanderung die Wedenen System unterliegen.

Die Fahigkeit zur Selbstorganisation nach der Sy8teorie erlaubt Systemen, immer wieder
fir eine gewisse Zeit eine relative Stabilitat zteiehen, die an den sich wiederholenden
Denk- und Verhaltensweisen (Musterzustand) zu ewxerist. Die Neurobiologie hat dies
eindrucksvoll bestatigt, indem sie mit bildgebend&erfahren die gehirnorganische
(Ab)Bildung von Musterzustanden beim Menschen damtiert hat”. Sie belegt damit
zugleich die Konzepte der l6sungsorientierten Bergtvon Steve de ShaZ&und Milton
Ericksort’, die Gunther Schmiltit weiterentwickelt hat. Musterzustande sind danach
ganzheitliche Zustande, d.h. eine Einheit von &ufdemd inneren Faktoren, kdrperlichen,
geistigen, seelischen und sozialen Reaktionen, Deankl Verhaltensweisen. Systemisch-

2| uhmann, N., 1987; Vester, F., 1987

13 Simon, F.B., 2001

14 Watzlawick, P., 2009

5 Roth, G., 2003; Hiither, G., 2006; Bauer, J., 2009
8 De Shazer, S. 1989

17 Erickson, M. 1995

18 Schmidt, G. 2004
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|l6sungsorientiertes Coaching unterstitzt den Kdiertabei, von einem mit der Beschreibung
des Problems zunadchst eingenommenen Problem-Mustarnd in einenlLdsungs-
Musterzustand gelangen, der ihm den Zugang zu seinen Resso\segmer Kreativitat,
seinen Fahigkeiten, seinen Starken) erdttheKann ein Klient auf seine Ressourcen
zugreifen, kann er auch im weiteren Coachingprozesse Ziele finden und die fur ihn
passenden MalRhahmen zur Umsetzung erarbeiten.

Ethische Haltung und Werte im Coaching

Das Verhalten der Menschen gegentber den Mitmenseird durch das Bild gepragt, das
sie von anderen Menschen haben. Nicht zuletzt anfgrdes Menschenbildes, das sie
impliziert, eignet sich deshalb die Systemtheotge grundlegendes Konzept fir Coaching.
Sie geht von einem Menschen aus, der eigenverattithound fahig zur Selbstorganisation
und zur Selbststeuerung ist. Menschen verfigenctiagraindsatzlich tber die Moglichkeit zu
Uberleben, sich zu entwickeln und ihre Problemédsen. Coaching verlangt deshalb einen
wertschatzenden, respektvollen Umgang mit dem Kienund die Achtung vor den
Sichtweisen des Klienten. Er wird lediglich dabetarstitzt, die fur ihn sinnvolle Lésung zu
finden, Ziele zu formulieren und sich fur konkrélensetzungsmal3nahmen zu entscheiden.
Dies geschieht auch dadurch, gewohnte Muster zerlbmagichen und neue Mdglichkeiten zu
erproben.

Im Coaching ist deshalb die Beachtung bestimmtbeiseter Grundsatze und Werte von
zentraler Bedeutung. Hierzu gehst®en
- der unbedingte Respekt vor der Wirde der Einzelnen,
- der Verzicht auf moralische Belehrungen,
die Bereitschaft, sich in die Denkweise und diet@ef anderer Personen einzufihlen,
die Anerkennung der Subjektivitat von Erleben urethélten,
die Achtung vor den Bewertungs- und Entscheiduntgsien einer anderen Person,
die Akzeptanz und Aufrechterhaltung der Selbststengeund Selbstverantwortung von
Klienten
die Orientierung an Potentialentfaltung und Entiiok) persénlicher Ressourcen.

Nur eine von diesen ethischen Grundsatzen und Wgdpragte Haltung im Coaching
erlaubt eine vertrauensvolle und partnerschaftiBdeiehung zwischen den Klienten und den
Ubrigen am Coachingprozess beteiligten Personem Beteiligten muss es hierzu vor allem
gelingen, die Denkweise und Gefiihle der Klientechzavollziehen und eine ehrliche,
nichtmanipulative Kommunikation zu pflegen. Ein Ausck dieser Haltung ist es auch, wenn
ein Coach sich mit eigenen Hypothesen oder garcRlédtgen dartber, welche Lésung flr
einen Klienten in Frage kommen sollte, strikt zkhat. Es gehort zur ,,Askese des
Coachs?!, im Coaching nicht die eigenen Bediirfnisse zuolgeh, sondern einen
Coachingprozess verantwortlich so zu steuern, dasklient zu seinen Lésungen gelangt.

.Der Ratsuchende wird von einem Prozessberater als Experte flr seine
Problematik angesehen, wahrend der Berater seinerseits als Struktur- und
Methodenexperte handelt.“??

9 Miicke, B., 2003; Berninger-Schéfer, E., Orientigrim Coaching, 2010

2 Berninger-Schafer, E. & Hoefling, Th., Coachingtlinien, Coachinghandbuch der Fiihrungsakademie
Baden-Wirttemberg 2009; Tietze, K.O., 2008

2L Berninger-Schafer, E., Orientierung im Coachir@l @

?? Tietze, K.O., 2008
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Wie die nachfolgende Darstellung der Kollegialera€ling Konferen zeigen wird, stellt
diese Methode in gewisser Weise die Ausnahme vogetennten Regel dar. Die besondere
Struktur und der Ablauf der Kollegialen Coachingriferen? erméglichen es nicht nur,
sondern erwarten von den Beteiligten, dass sieAbseziationen und Hypothesen aul3ern
und eine Vielzahl von Lésungsvorschlagen sammdinedierdurch die ethische
Grundhaltung im Coaching aufzugeben. Damit wirdMethode der Kollegialen Coaching
KonferenZ besonders fehlertolerant und kann bereits nactek@#iniibung selbstandig
angewendet werden. Es bleibt allerdings dabei, diasdie Interessen des jeweiligen
Klienten fiir das Ergebnis des Coachingprozessege@&id sind.

In der Kollegialen Coaching Konferenz® gelingt es, unter Beachtung der
mafgeblichen Grundprinzipien des systemisch-ldsungsorientierten Coachings
die fachlichen und personlichen Kompetenzen der Mitglieder der
Coachinggruppe, ihre Erfahrungen und ihre Kreativitat fur die Lésungsfindung
durch den Klienten zu nutzen.

Prozessgestaltung im Coaching

Ein Coachingprozess im systemisch-losungsoriestiei€oaching weist eine einheitliche
Grundstruktur auf. Danach wird ein Anliegen eindeiten in einer definierten Coaching-
Einheit bearbeitet. Jede Coaching-Einheit beinhditeKernelemente

Anliegen an das Coaching klaren

(Mit welchem Ergebnis will der Klient das Coachingenden?)

Thema und Situation beschreiben

(Worum geht es? Welches Bild entspricht der Sibn& Was hat der Klient bereits mit
welchem Ergebnis unternommen?)

Vision erarbeiten und Ziel finden

(Welche Ressourcen ermoglichen es dem Klientengimen Ldsungszustand zu
kommen? Wie kann der Wunschzustand konkret besehrisverden? Was sieht, hort,
denkt oder fuhlt der Klient, wenn der gewunschtetZod erreicht ist? Welche Ziele
kdnnen daraus abgeleitet werden?)

Losungen suchen und auswahlen, erste Schritterplane

(Mit welchen MalRnahmen will der Klient sein Ziekr@ichen? Welchen ersten Schritt
wird er unternehmen?)

Ein Klient erarbeitet in einer Coaching-Einheit sbaine konkrete Mal3hahmenplanung flr
ein Thema des beruflichen Alltages. Diese Grundésirubleibt auch in der Kollegialen
Coaching Konfererizerhalten, erfahrt jedoch durch verschiedene Ralleh Prozessschritte
eine differenzierte Anwendung.

Systemisch-ldsungsorientiertes Coaching ist eine Form der Begleitung, bei der
ein  Klient seine beruflichen Problem- und Fragestellungen mit der
Unterstlitzung durch einen Coach l6st, indem er die fiur ihn stimmigen Visionen
und Ziele findet und daraus konkrete Umsetzungsmafnahmen entwickelt. Beim
Kollegialen Coaching wird die Rolle des Coachs durch eine Gruppe
ubernommen.

Systemisch-ldsungsorientiertes Coaching beruht auf den in der Systemtheorie
zusammengefassten theoretischen Grundlagen und ihrer Weiterentwicklung
und Anwendung auf Beratungsprozesse. Ein Coach zeichnet sich danach aus
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durch eine klientenzentrierte Haltung, die Einhaltung bestimmter ethischer
Werte und Richtlinien, eine kompetente Steuerung des Coachingprozesses und
die qualifizierte Anwendung von Gesprachsfiihrungstechniken.

Die nach Art, Umfang, Zielgruppe und Berater unterschiedlichen Formen des
systemisch-l6sungsorientierten Coachings durchlaufen bestimmte Phasen, in
denen das Anliegen eines Klienten geklart, die Ausgangssituation beschrieben,
das Ziel gefunden und konkrete Losungsschritte formuliert werden.

Systemisch-losungsorientiertes Coaching ist gut geeignet, um Fach- und
Fuhrungskrafte dabei zu unterstiitzen, mit den aktuellen Herausforderungen
umzugehen und die steigenden Anforderungen an ihre Fach- und
Fuhrungstatigkeit zu erfullen. Der Erwerb von Coaching-Kompetenzen durch
Fach- und FUhrungskréfte verstarkt dartber hinaus die kontinuierliche
Entwicklung zu einer leistungsférderlichen Organisationskultur.

Die Kollegiale Coaching Konferenz  ©

Wie in Kapitel 1 dargelegt, gibt es verschiedenentem und Settings von Coaching. Auf
Einzelpersonen bezogen gibt es die Mdoglichkeity siarch einen Coach beraten zu lassen.
Ebenso kann aber auch eine Gruppe in einem reithd methodisch strukturierten Prozess
das Coaching einer Einzelperson tbernehmen.

-y

: Die Kollegiale Coaching Konferenz® (KCK) ist eine zeitlich und methodisch
strukturierte Form der systemisch—losungsorientierten kollegialen Beratung
einer Einzelperson durch eine Gruppe.

Am Ende dieses Kapitels werden die Leserinnen wskit die Struktur und den Ablauf der
Kollegialen Coaching Konferefizin unterschiedlichen Varianten kennen gelernt halsée
wissen, fur wen und in welchen Situationen die &gitle Coaching Konferefizeine
geeignete Form des Coachings darstellt. Sie kermhenVoraussetzungen, wie sie die
Methode der Kollegialen Coaching Konfer&rerlernen und einsetzen kénnen.

Formen

Das Grundmodell der Kollegialen Coaching Konferéhzbeschreibt das generelle
methodische Konzept, das auch allen nachfolgendhddsrten Varianten zu Grunde liegt.
Das Konzept umfasst die Definition unterschiedlichdrollen, die von den

Gruppenmitgliedern abwechselnd eingenommen werlerPhasen und die Zeitstruktur des
kollegialen Coachingprozesses sowie die Gesprachsigstechniken. Wie stets im
Coaching ist es auch das wesentliche Ziel desegiallen Coachings, Ldosungen fir
berufliche Anliegen zu erarbeiten, wobei hier aué dinterschiedlichen Erfahrungen,
Perspektiven und Kompetenzen der einzelnen Grupipgireder zurickgegriffen wird.

I Bei der Kollegialen Coaching Konferenz® handelt es sich immer um eine
selbstgesteuerte Gruppe von Fach- und Fuhrungskraften, deren Mitglieder in
vergleichbarer Funktion sind und abwechselnd das kollegiale Coaching durch
die Gruppe in Anspruch nehmen.
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Mit dem kollegialen Coaching lassen sich dartibeas wichtige weitere Ziele erreichen,
wenn die Gruppe — wie dies in der Praxis die Rexgel Uber einen langeren Zeitraum
zusammen bleibt. So wirkt die offene und vertraueths Kommunikation in der Gruppe
stitzend in der Wahrnehmung und Beurteilung desregg beruflichen Situation. Es baut sich
ein unterstitzendes Netzwerk zum Umgang mit behdi Fragestellungen auf. Die
Einlbung der Gesprachsfuhrungstechniken entfadieddn Gruppenmitgliedern eine
wertschatzende, I6sungsorientierte Kommunikatiomjrdvielen beruflichen Situationen
natzlich, ja sogar zunehmend notwendig ist. Duiiol &onsequente Zeit- und
Methodendisziplin erhéht sich die personliche Kotape zur Steuerung von Gesprachen
unterschiedlicher Art.

Die regelmaRige Teilnahme an Kollegialen Coaching Konferenzen® steigert die
Problemlése- und Coaching-Kompetenzen bei den Gruppenmitgliedern und
starkt ihre Motivation und konstruktive Kommunikation im beruflichen Alltag.

Erweitertes Grundmodell

Das erweiterte Grundmodell 6ffnet das methodiscbhezept fur weitere Gesprachsfihrungs-
und Interventionstechniken. Sie erlauben erfahref@uppen einen vielgestaltigeren
Coachingprozess, indem sie methodisch noch kreatué die Anliegen des jeweiligen
Klienten eingehen konnen. Nach den vorliegenderaHfuingen entwickeln diejenigen
Gruppen, die sich bereits einige Jahre der KollegiaCoaching Konferefiz bedienen,
ohnehin eigenstandige Kulturen. Die Anwendung ezgéder Gesprachsfihrungs- und
Interventionstechniken ermoéglicht ihnen eine fléxibAnpassung an die jeweiligen
Entwicklungen in der Gruppe. Sie beugen dem Risikw, dass nach langerer Zeit
methodische Langeweile entsteht, und sorgen fle dontinuierliche Entfaltung der
Gesprachsfuhrungs- und Coaching-Kompetenzen bedgmpenmitgliedern.

Virtuelle KCK

Das bisher erwahnte Modell setzt voraus, dass diehMitglieder einer Gruppe zu einer

bestimmten Zeit an einem Ort treffen. Die heutdigiyaren elektronischen Werkzeuge und
Kommunikationsmdglichkeiten lassen es jedoch zth snabhangig vom Ort und — je nach
methodischer Auspragung — auch unabhangig von tEchGeitigkeit kollegial zu coachen.

Deshalb wurde in der Fihrungsakademie Baden-Wibttegnauch eine virtuelle Form der
Kollegialen Coaching Konferefizntwickelt und erfolgreich erprobt (siehe Kapi!

Eine Kollegiale Coaching Konferefizkann auch in der Form eines Coaching-Zirkels
durchgefuhrt werden. Unter eine@oaching-Zirkel ist das Coaching einer Einzelperson
durch einen professionellen Coach unter Einbezighamer Gruppe von Personen zu
verstehen, die sich in vergleichbaren Funktionemeaiegenseitige Abhangigkeiten befinden.
Der Coach und die Gruppe kdénnen dabei das methwisonzept der Kollegialen Coaching
KonferenZ? anwenden. Je nach Situation kann der professer@tiach unterschiedliche
Rollen einnehmen. Er kann die Gruppe darin anleden Coachingprozess insbesondere mit
denjenigen Interventionstechniken zu steuern, dge Rbtenziale der Gruppe fur kreative
Lésungen nutzen. Er kann die Gruppe ferner dabteirstiitzen, ihre spezifische systemisch-
ldsungsorientierte Gruppenkultur der KollegialenaGiing KonferenZ zu entwickeln und
hierfir neue, erganzende Gesprachsfihrungs- uadrénttionstechniken zu erlernen.

KCK mit Expertenberatung
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Coaching beinhaltet nach der hier vertretenen Agtiag keine fachliche Beratung. Der
Coach ist fur eine professionelle Gestaltung desc@imgprozesses verantwortlich, damit die
Klienten im Coaching ,ihre* Lésung fur ihr Anliegdimden. Die Klienten sind grundsatzlich
die Experten fur ihren beruflichen Kontext. Esdretber regelmalig auch Situationen auf, in
denen insbesondere die generalistisch arbeitenidlemuigskrafte auf eine fachliche Expertise
zurtckgreifen méchten oder auch angewiesen sindgdiemnter fachlichen Gesichtspunkten
bestehenden Losungsmadglichkeiten fur ein konkrAtdegen zuverlassig zu finden, daraus
die fUr sie angemessenen Handlungsalternativenngiakeln und schliel3lich die fir sie
unter qualitativen und persénlichen Aspekten stigeniidsung auszuwahlen.

» Beispiele fur eine sinnvolle Integration von fachlicher Expertise in eine
Kollegiale Coaching Konferenz® sind:

- Eine Fuhrungskraft kénnte fir ein Anliegen aus d&warsonalbereich die
rechtlichen Optionen analysieren wollen.

- Ein Blrgermeister wirde gerne planerische, techeisand organisatorische
Vorgehensweisen kennen lernen, um die gemeindktehennutzungsplanung
in einer die Ressourcen optimal schonenden Weisetzen zu konnen.

- Ein Theologe mag unterschiedliche theologische txesdiskutieren wollen, um
seine Haltung in einer konkreten Frage seiner Aihtsing als Dekan zu klaren.

Die Kombination eines Coachingprozesses mit einexpeHenberatung kann in
unterschiedlicher Weise im Sinne einer Komplemdmtitung erfolgei. Als
Komplementarberatung koénnen der Coachingprozess diadExpertenberatung parallel
verlaufen oder die Expertenberatung als gesondErtdeiten in einen umfassenden
Coachingprozess eingebunden werden.

» Komplementarberatungen kommen z.B. in folgenden Situationen in Betracht:

- Der Coach steuert einen Prozess, der flr neu ins barufene Fiuhrungskréfte
einen Coachingprozess mit Elementen des Mentoridgr ades Trainings
verbindet.

- Genauso kann auch umgekehrt der Fall eintreters d&sKlienten nach einer
Beratung durch fachliche Experten den Wald vordauaumen nicht mehr
sehen. Hier ist es angezeigt, die Ldsungssuche ineneCoachingprozess
einzubinden. In dem Coachingprozess kénnen komplesammenhange sortiert
und unter Beachtung der fachlichen Expertise diedié Klienten richtigen Ziele
und Umsetzungsschritte bestimmt werden.

- Bei bestimmten fachlichen Anliegen kann es zweckg&8in, einen Input eines
(z.B. juristischen, betriebswirtschaftlichen, thmpschen oder medizinischen)
Experten als eigenstandiges Prozesselement naclsitlationsbeschreibung
oder nach der ersten Beraterkonferenz (siehe uaterjfiigen

Eine besonders integrative Form ist die Berlcksjang von Elementen der

Expertenberatung in der kollegialen Coaching. Dajsdingt es, die fachliche Beratung als
ein Element in einer Kollegialen Coaching Konfef®am beriicksichtigen und in jeder Phase
die Hoheit der Klienten Uber die Bestimmung ihrel& zu achten. Hierzu wird der Kreis der
kollegial Beratenden um einen oder mehrere Expeetsveitert, die je nach Bedarf und
gesteuert durch einen Coach ihre Expertise in schédlichen methodischen Settings
einbringen.

2 Konigswieser, R. und Konigswieser,



